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Manual IMS

Stimate angajate, stimati angajati,
stimate doamne si stimati domni,

Calitatea a reprezentat mereu o prioritate pentru compania noastra. in cele din urm&, succesul companiei noastre se
datoreaza calitatii produselor si serviciilor noastre.

Sistemul nostru initial de management al calitatii a fost treptat completat cu cerintele domeniilor de protectie a mediu-
lui, securitate (a muncii) si gestionare a energiei si a fost transpus intr-un sistem de management integrat (IMS). Alte
sisteme de management sunt deja in faza de implementare.

Departamentul responsabil cu implementarea si intretinerea sistemului de management integrat se numeste Manage-
ment Systems (prescurtat M.Sys).

IMS este aplicat in toate filialele companiei KAESER KOMPRESSOREN din intreaga lume.
In sistemul nostru IMS document&m modul in care indeplinim cerintele urmétoarelor standarde:

ISO 9001:2015 - (pentru MOBILAIR inclusiv reglementarile europene in domeniul traficului rutier)
ISO 14001:2015
1ISO 50001:2018
1ISO 45001:2018

Pentru aceasta aplicam urmatoarele principii:

e in departamentele noastre angajim personal cu pregatirea si calificarile necesare postului respectiv si suntem
preocupati de instruirea si perfectionarea lui continua.
Punem la dispozitie resursele necesare.
Detinem instructiuni scrise care raspund tuturor cerintelor standardelor si putem dovedi oricand ca angajatii
nostri lucreaza conform acestor instructiuni si standarde.

e in fiecare domeniu stabilim indicatori de performanta pe care ii comparam cu obiectivele si indicatorii din
perioadele anterioare si Ti evaluam in raport cu obiectivele propuse.
Desfasuram periodic audituri.

e Ne angajam sa imbun&talim continuu sistemul prin masuri CIP
(CIP = Continual Improvement Process).

Documentatia sistemului nostru IMS este alcétuita din urmatoarele documente:

e Manual, care face o trecere in revista a structurii documentatiei noastre si serveste drept sursd de
informare pentru clienti si angajai

e Proceduri, care descriu procesele noastre

e Instructiuni de lucru, care descriu amanuntit toate activitatile

e Formulare, care sunt informalli documentate

Procedurile fac referire la instructiunile de lucru si la formulare.

Instructiunile de lucru si formularele sunt structurate si numerotate in functie de activitate.

Dorim sd comunicdm angajatilor si clientilor principiile noastre de baza prin intermediul politicii companiei. Aceas-
t4 politica este evaluata periodic si, daca este cazul, modificata pentru a fi adaptata schimbarilor.

Coperta manualului IMS ilustreaza printr-o imagine de ansamblu c& succesul companiei depinde de angajati, care
sunt toti Tmpreund responsabili pentru atingerea obiectivelor. Obiectivele sunt prezentate Th mod deliberat ca piloni.
Compania va fi puternica si continuitatea existentei sale va fi garantatd numai dacé obiectivele sunt indeplinite.
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Politica companiei

Obiectivul principal al companiei noastre este de a obtine mullumirea clientilor prin oferirea de produse si servicii care s
satisfaca in totalitate asteptéarile acestora. La urma urmei, competitivitatea noastra, succesul economic si, astfel, existenta
Si dezvoltarea continua a companiei sunt asigurate numai atunci cand clientii nostri sunt multumiti.

Pentru a satisface asteptarile clientilor nostri, oferim doar produse si servicii de Tnalta calitate.

In acest scop, punem la dispozitie infrastructura necesara, proiectdm si documentam fluxurile noastre de lucru orientate
spre procese, optimizandu-le permanent in functie de cerintele pietei, si analizam eventuale erori in cadrul unui proces de
imbunétéatire continud.

Prin instruirea angajatilor si a partenerilor de afaceri, promovam la toate nivelurile un simt al responsabilitatii pentru calita-

te, mediu, energie, securitatea muncii si sénatate, solicitand totodatd respectarea deplina a urmatoarelor principii.

Respectarea legilor

Respectam toate cerintele legale si de reglementare n vigoare, care sunt relevante pentru activitatea noastra desfasurata
in Germania si in [arile in care funclioneaza sucursalele noastre.

Pentru partenerii contractuali care lucreaza in numele nostru sau desfdsoara lucrari la produsele KAESER, luam méasuri
pentru a garanta ca acestia aplica aceleasi standarde de calitate si de mediu ca si noi.

Sanatatea si siguranta la locul de munca

Ne asumam responsabilitatea pentru sdnatatea si siguranta angajatilor nostri la locul de munca.

Reducem riscurile si asigurdm cele mai bune mé&suri preventive posibile impotriva accidentelor si bolilor profesionale.
Prin organizarea de instruiri si instructaje, ne asiguram ca toti angajatii sunt bine informati in ceea ce priveste securitatea
muncii.

Oferim angajatilor nostri masuri de sprijin pentru promovarea sanatatii.

Respectarea drepturilor fundamentale si a drepturilor omului

Promovam egalitatea de sanse si tratamentul egal pentru angajatii nostri, indiferent de culoarea pielii, etnie, nationalitate,
origine sociald, posibile dizabilitati, orientare sexuala, convingeri politice sau religioase, sex sau varsta.

Respectam demnitatea personala si drepturile personale ale fiecarei persoane.

Nu angajam pe nimeni impotriva vointei lor si nu fortdm pe nimeni s& lucreze.

Nu toleram tratamentul inacceptabil al fortei de munca, cum ar fi duritatea psihica, hartuirea sexuala si fizica sau discrimi-
narea.

Asigurdm o remuneratie adecvata si garantdm salariul minim la nivel national stabilit prin lege.

Respectam timpul maxim de lucru prevazut de lege in statul respectiv.

in masura permisa din punct de vedere legal, recunoastem libertatea de asociere a angajatilor. Nu favorizam si nici nu
discriminam membri ai organizatiilor lucratorilor sau ai sindicatelor.

Sistemul de management al securitatii informatiei

Pentru a garanta confidentialitatea, disponibilitatea si integritatea datelor noastre si a datelor care ne sunt puse la dispo-
zitie, integrdm un sistem de management al securitatii informatiei conform ISO 27001 in sistemul nostru de management
integrat existent. In plus, respectam recomandarile Oficiului Federal pentru Securitatea Informatiilor in ceea ce priveste
aspectele legate de cele mai bune practici.
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Protectia datelor

KAESER Kompressoren SE, impreuna cu toate filialele si sucursalele, garanteaza protectia drepturilor personale, asigu-
rand protectia datelor cu caracter personal, autodeterminarea informationala si securitatea corespunzatoare a datelor.
Desigur si datele personale, introduse in timpul vizitei pe site-ul nostru, sunt tratate confidential si in conformitate cu
prevederile legale.

Toate reglementarile interne relevante sunt in conformitate cu dispozitile Regulamentului general european privind
protectia datelor (Regulamentul (UE) 2016/679), Directiva (UE) privind protectia datelor 2016/680 (Directiva privind
protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de céatre autoritatile competente) si noua
Lege federald germana privind protectia datelor cu caracter personal (BDSG).

Toate partile operationale ale companiei se angajeaza sa respecte in mod special principiile referitoare la transparen-
ta, necesitatea prelucrarii datelor pentru un scop specific, legalitatea colectarii, prelucrarii si utilizarii datelor precum si
evitarea si reducerea cantitatilor de date colectate.

Toti managerii si angajatii cunosc aceste reglementari si sunt instruiti sa respecte normele de conduitd in procesul de
prelucrare a datelor cu caracter personal.

Interzicerea coruptiei si a mitei

Nu tolerdm nicio forma de coruptie sau mita, inclusiv orice oferte de plata ilegale sau beneficii similare, si nici nu ne
I&sam influentati Tn vreun fel de acestea in procesul decizional.

Interzicerea muncii fortate si a exploatarii prin munca a copiilor

Nu angajim persoane care nu au o varstid minima de 15 ani. In tarile care fac obiectul Conventiei nr. 138 a Organizatiei
Internationale a Muncii, cu exceptia tarilor in curs de dezvoltare, varsta minima poate fi redusa la 14 ani.

Protectia mediului

Suntem convinsi ca pastrarea unui mediu propice nu este doar responsabilitatea statului, ci si a fiecdrei companii si nu
n ultimul rand a fiecarei persoane.

Prin luarea de méasuri adecvate, examinam si evaluam efectele actuale si viitoare ale activitatilor si produselor noastre
asupra mediului in ceea ce priveste normele juridice si standardele internationale.

Pe baza acestor constatari, definim masurile necesare pentru o activitate durabila.

Utilizarea eficienta a energiei

Prin gestionarea durabila in ceea ce priveste consumul de energie, intelegem utilizarea constienta a energiei. Acest
lucru duce la conservarea resurselor si la costuri cu energia mai mici si contribuie la protectia mediului prin reducerea
emisiilor de CO» si a altor efecte negative asupra mediului.

Am introdus un sistem de gestionare a energiei si explicam in politica noastrd energeticad modul in care ne atingem
obiectivele strategice in ceea ce priveste eficienta energetica.

Produsele KAESER sunt foarte eficiente nu numai in timpul functionarii, dar si in timpul productiei lor, consumul de
energie fiind mentinut cat mai redus posibil. inca de la achizitii avem grija sa obtinem produse si servicii eficiente din
punct de vedere energetic. Avem o imagine de ansamblu a consumurilor de energie in fiecare sector al companiei,
pregatitd din punct de vedere statistic si prin care putem evalua tipul si amploarea consumului de energie respectiv,
precum si adecvarea consumului de energie. Definim obiective operationale explicite si luam masurile necesare pentru
a Tmbunatati in mod continuu performanta energetica.
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Obiectivele companiei

Putem avea in continuare succes pe piata globald doar daca vom reusi sa atingem urmatoarele obiective ale com-

paniei:

Oferta la preturi competitive

Livrare la data convenita

Productie la calitatea asteptata

Crearea celei mai bune solutii pentru client

Activitate desfasurata cat mai eficient posibil
Poluare cét mai redusa a mediului

Acesti factori de succes se influenteaza reciproc. Cu toate acestea, cel mai important factor este calitatea, deoarece
aceasta nu poate fi compensata de ceilalti factori.

Pentru noi, obiectivul ,poluare cat mai redusa a mediului” inseamna nu doar ca produsele noastre sunt foarte economi-
ce si ecologice in timpul functionarii, oferind ,,mai mult aer comprimat cu mai putina energie consumata”, ci
si ca folosim cat mai putin resursele de mediu in operatiunile de productie, distributie si service.

Aceasta politicd a companiei stabileste obligatii pentru cei responsabili, dar nu si drepturi pentru terti.

Thomas Kaeser
Presedintele Consiliului de Administratie
KAESER KOMPRESSOREN SE

Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser
Consiliul de Administratie
KAESER KOMPRESSOREN SE

Radu Garbea
General
KAESER KOMPRESSOREN SRL
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Sistemul IMS al firmei KAESER KOMPRESSOREN SE este aplicat

in Coburg,

la sediile noastre din Germania,

la companiile de administrare operationald asociate KAESER KOMPRESSOREN, precum si
la toate filialele internationale care lucreaza cu SAP

in Romania, IMS este aplicat la:

KAESER KOMPRESSOREN SRL
B-dul lon Mihalache 179, 011181 Bucuresti
Tel.: +40 21 2245681 / +40 21 2245688
E-mail: info.romania@kaeser.com

Politica companiei este valabila pentru toate sediile si filialele KAESER, precum si pentru produsele si serviciile
KAESER.

in prezentul manual IMS, explicam structura documentatiei noastre, procesele pentru dezvoltare fiind valabile numai n
Coburg (D) si Gera (D).
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Instructiunile privind procedurile sunt impartite in patru categorii de procese.

Fiecare categorie de procese este structuratd pe procese corporative, iar procesele corporative sunt formate din
procese de baza, care la randul lor sunt formate din procese secundare.

In procesele secundare prezentam succesiunea activitatilor necesare de asigurare a calitatii, angajatii care le execu-
ta si, in cele din urmé&, documentele si instrumentele care urmeaza sa fie utilizate.

1 Procese de conducere, Responsabilitatea
m structurii superioare de conducere

Procesul de conducere descrie modul in care conducerea companiei KAESER KOMPRESSOREN SE conduce si
controleaza activitatea companiei, planifica personalul necesar la fiecare nivel ierarhic si garanteaza respectarea
legislatiei in vigoare.

In acest scop, sunt efectuate regulat audituri de calitate. In functie de rezultatele auditurilor interne, raspunsurile si
feedback-urile de la clienti, datele statistice, precum si de masurile preventive si corective intreprinse, conducerea
companiei verifica gradul in care sistemul IMS este

® potrivit
® adecvat si
o eficient.

Rezultatele obtinute din analiza de management duc la luarea de masuri corective, daca este cazul, i reprezinta
baza pentru noile obiective, imbunétatirea proceselor si produselor (in proces de imbunatatire continua ca instrument
al IMS), precum si pentru utilizarea eficienta a resurselor.

Persoanele de contact ale angajatilor sunt sefii lor directi care, impreuna cu reprezentantii IMS din cadrul departa-
mentelor/filialelor sunt responsabili pentru urmatoarele:

e respectarea principiilor din politica companiei,

e asigurarea faptului ca obiectivele de calitate, protectia mediului, securitatea muncii si de politica energetica sunt
intelese si respectate la toate nivelurile companiei si puse Tn aplicare prin crearea conditiilor necesare,

® angajatii lucreaza conform instructiunilor din cadrul proceselor stabilite si

e adoptarea masurilor necesare pentru imbunatalirea sistemului.
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Procese suport
m Managementul resurselor
Procesele suport descriu modul cum sunt stabilite si puse la dispozitie resursele necesare pentru

e ane desfasura activitatea cat mai eficient
e 3 oferi produsele si serviciile noastre intr-o manierd complet satisfacatoare pentru clienti.

In cadrul gestionarii datelor de baza si a datelor de referinta, se stabileste procedura pentru inregistrarea,
intocmirea, modificarea si autorizarea listelor de piese, a planurilor de lucru, a datelor de referintd ale materialelor,
ale clientilor, ale furnizorilor, ale personalului si ale studiilor de timpi. Toate datele utilizate sunt introduse in SAP.

Procesul corporativ gestionarea documentelor si inregistrarilor descrie modul in care trebuie intocmite/mo-
dificate documentele interne si inregistrate si gestionate documentele externe (note de livrare, certificate etc.).
Inregistrarile legate de cerintele legislative din domeniile protectia mediului, securitatea muncii, export si import si
cele legate de politica de energie sunt actualizate periodic iar eventualele modificari sunt evidentiate si evaluate din
punct de vedere al conformitatii. Dacd este necesar, se stabilesc masuri corective a caror punere in aplicare este
monitorizata si asiguratd. Accesul la inregistrarile legate de cerintele legislative este facilitat de structura documenta-
tiei, iar toti angajatii sunt instruiti cu privire la modul de utilizare a acestei structuri a documentatiei.

Managementul Resurselor Umane acopera urmatoarele procese de baza:

planificarea personalului
dezvoltarea personalului
indrumarea personalului
recrutarea personalului

Pregatirea infrastructurii acopera activitatile de baza de intretinere si reparatie a cladirilor, parcului de masini si
a utilajelor, precum si procesele de pregatire si monitorizare a echipamentelor de testare.

Procesul corporativ achizitii strategice cuprinde activitatea de procurare a materiilor prime si a accesoriilor,
precum si selectia si evaluarea furnizorilor. Piesele achizitionate pot fi utilizate numai daca corespund cerintelor de
calitate specificate privind tipul, materialul, constructia, clasa. Calitatea tuturor pieselor, produselor semifinite i finite
care trec prin fabrica trebuie garantata in orice moment.

Procesul corporativ marketing include procesele de baza privind cercetarea de piatd, stabilirea programului de
fabricatie, a listei de preturi si canalelor de distributie, a cailor de promovare, crearea si publicarea materialelor publi-
citare, precum si pastrarea relatiei cu clientii.
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Procese de baza
m Realizarea produselor

Procesele de baza sunt acele procese complete (end-to-end) care descriu principala noastra activitate. Aici sunt
incluse procesele corporative legate de dezvoltarea produsului, satisfacerea diferitelor cerinte ale clientilor, precum si
toate procesele legate de servicii pentru clienti.

Dezvoltarea produsului cuprinde acele procese care descriu dezvoltarea de noi produse si modificarile de
design a celor existente, mai exact, modul in care proiectam si controldm dezvoltarea unui anumit produs, stabilim si
documentam cerintele legate de produs, pregatim si evaluam rezultatele si le comparam cu specificatiile de dezvolta-
re si, In final, verificam dacé& produsul este potrivit pentru aplicatia specificatd sau utilizarea ceruta.

Procesele de vanzari, logistica si gestionarea produsului descriu modul in care sunt satisfacute diferitele
cerinte ale clientilor.

Pentru a satisface cerintele clientilor, trebuie parcursi urmétorii pasi:

identificarea cerintelor clientilor

prezentarea de oferte

verificarea si inregistrarea comenzilor primite

monitorizarea termenelor

adaptarea constructiva a produselor la dorintele speciale ale fiecarui client
pregétirea si furnizarea de materiale

planificarea si controlul productiei de componente si produse finite
transformarea produselor

directionarea produselor furnizate

planificarea transportului

ridicarea, ambalarea si expedierea produselor gata de expediere

Procesul corporativ de servicii pentru clienti descrie modul in care functioneaz& departamentul nostru de servicii
clienti, mai exact, felul in care oferim detalii privind modul de interventie a tehnicienilor de service in cazul unei
defectiuni sau a unei operatiuni de intretinere, modul de gestionare a reclamatiilor, a contractelor de service, modul
de eliminare si de inlocuire a pieselor de schimb folosind catalogul de piese de schimb sau magazinul de piese de
schimb.

Masurare,
m analiza si imbunatatire
Garantam calitatea proceselor, prin faptul ca analizim datele noastre din punct de vedere statistic si ludm

mé&suri corective si preventive.

EEI

Categoria de proces ,,Masurare, analiza si imbunatatiri” insumeaza acele procese corporative care descriu
modul in care verificdm calitatea produselor, asigurdm si imbunatatim continuu calitatea proceselor noastre interne,
masuram gradul de satisfactie al clientilor nostri si, nu in ultimul rénd, felul ih care monitorizam, masuram si analizam
inregistrarile despre consumul de energie la intervale stabilite de timp.

Garantam calitatea produselor, prin faptul ca planificdm inspectiile necesare conform criteriilor stabilite, efectu-
am inspectii la piesele produse, ansambluri si echipamente in conformitate cu instructiunile de inspectie si, nu in ulti-
mul rénd, elimindm din fluxul de productie piesele defecte pe care le analizam pentru a stabili cauza neconformitatii.

in final, procesul corporativ evaluarea gradului de satisfactie al clientilor descrie modul in care analizam re-
clamatiile clientilor si monitorizadm produsele, precum si modul in care intocmim si analizdm rezultatele chestionarelor
de masurare a satisfactiei clientilor.
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Despre noi...

Gama noastra de produse include:

Compresoare cu surub
Pompe de vacuum cu surub
Suflante cu lobi, cu surub si turbo Tratarea aerului comprimat

° Sisteme marine de aer comprimat
[
[
e Compresoare mobile pentru construclii Tratarea condensului
[
[
[

Sisteme de management al aerului comprimat

Compresoare cu piston pentru ateliere Contractare si servicii (Sigma Air Utility, Kaeser Air
Compresoare cu piston industriale Service, Sigma Smart Air, ADA)
Compresoare cu piston fara ulei

Cu peste 100 de filiale si parteneri de distributie, grupul international de companii KAESER este prezent in toate tarile
industriale importante din lume. Ocupénd astfel pozitii cheie in zonele economice din Europa, SUA si Asia-Pacific.

Renumele de care se bucurd KAESER KOMPRESSOREN se datoreaza eficientei si fiabilitétii produselor sale, precum
si service-ului sau excelent. In ultima vreme ofertele de au capétat o pondere importants in activitatea de afaceri a
companiei.

Cresterea companiei de-a lungul anilor si extinderea sa peste medie se datoreaza entuziasmului pentru inovatie, stan-
dardelor sale ridicate de calitate si angajamentului angajatilor sai. Aceasta crestere se datoreaza in principal sesiunilor
de instruire, organizate Tn cadrul companiei, a caror conlinut este permanent actualizat in concordanlla cu evolulia
tehnologicad a gamei de fabricallie. Dezvoltarea de piete de vanzari importante la nivel mondial a permis n ultimii ani
crearea Si asigurarea de noi locuri de munca.

Consiliul de Administratie al companiei infiintate in 1919 este n prezent alcatuit din Ing. Dipl. Ec. Thomas Kaeser si Ing.
Dipl. Ec. Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser.

In ceea ce priveste cresterea, inovarea si independenta financiara, KAESER KOMPRESSOREN ocupd o pozitie de top.

‘ é \ i§§3§§§f§§§g Shge KAESER KOMPRESSOREN S.R.L.
rovemams, | SO0 e ] Bd. lon Mihalache, Nr. 179 — 011181 Bucuresti — Tel: +40 21 2245681 — Fax: +40 21 2245602

b . .
www.kaeser.com — e-mail: info.romania@kaeser.com
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